Кому: (название организации)
______________________________________
Адрес: ________________________________
______________________________________

от потребителя: (ФИО полностью)
______________________________________
Адрес: ________________________________
_______________________________________
Телефон: _______________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
по некачественному товару

         «____» ____________20____г. в организации________________________________________
                                                                                                                                      (юридическое наименование организации)
мною был приобретен следующий товар:_________________________________________________.
         Данный факт подтверждается: договором купли-продажи, товарным чеком, кассовым чеком (нужное подчеркнуть).
          Купленный товар имеет недостатки, т.е. является товаром ненадлежащего качества и не может быть использован по назначению.
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(описать характеристики товара, позволяющие определить его ненадлежащее качество, дефекты)

На основании выше изложенного прошу:
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ (указать Ваше  требование)

[bookmark: _GoBack]ФИО потребителя, подпись                                                                   «___» _______________20__г. 
